
الاتصال المؤسساتي البلدي
"   خدمة عمومية بامتياز"

بودربالة عبد القادر . د
صال أستاذ محاضر، دكتوراه في علوم الاعلام والات

جامعة قاصدي مرباح ورقلة

ليليا بوسجرة. د
تصـالوالاالاعلامعلومفيدكتوراهمحــاضرة،أستاذة
لامالاعوعلومللصحافةالعلياالوطنيةالمدرسة



عض هذه الصور المأخوذة من محركات البحث وببداية نترككم مع 
الاجتماعيمواقع التواصل 

ة مؤخرابخصوص مجموعة الاحداث التي واجهتها الهيئات العمومي

























الاتصال المؤسساتي في السياق الجزائري

حملهيتالذيالإرثحجمبآخرأوبشكلالصورهذهتبرز
نمطيةالوالصورةالبلديةالشعبيةالمجالسوأعضاءرؤساءكل

باغالتتميزصورةعموما،المواطنلدىالمرسومةللبلديات
الجزائريةدولةالطرفمنالمبذولةالكبيرةالمجهوداترغمبالسلبية،
الاتصاليبرزوهناالعمومية،والخدمةالعامالمرفقأداءلتحسين
منؤسائهاور المنتخبةالبلديةالشعبيةللمجالسأساسيكمدخل

سينتحوكذاعموميةخدمةكمؤسسةالبلديةصورةتحسينأجل
.والخارجيالداخليأدائها



الدراساتلالخمنالجزائرفيالعموميالمؤسساتيالاتصالوضعيةتشريحينطلق
:التاليةالأساسيةالنقاطمنالجامعية

لتفاعللفعليةمردوديةوضمانلنشاطالحسنللسيرأساسيةكقيمةالاتصال
.وخارجهاالمؤسسةداخلالبشري

مفعلغيرفهووجدوإنللمؤسسةالتنظيميالهيكلفيالاتصالقسممكانة.
المؤسسةفي(المتخصص)بالاتصالالقائم.
لمستحدثةاوالأفكارالعلميةالمناهجعلىالفعالةالاتصاليةالمخططاتاعتماد.
أصبحمهورالجغالبية)المستهدف،الجمهورأوالأهدافمعالاتصالوسائلتوافق

.(الرقميةالوسائلويستخدمالشباب،من
والخارجيداخليالالجمهورعلىوأثرهاالاتصاليةالمخططاتفاعليةدراساتتطبيق

.ومحيطهاالجامعيةالمؤسسةبينالقطيعةفكرةلكسر







"وظيفة؟ وأي خدمة؟أي"استراتيجية،تصال كوظيفة الا

محيطهافيالبلديةصورتحسينكاستراتيجيةيقدمأنللاتصاليمكنماذا
والخارجي؟الداخلي

التواصل.
والاستقرارالأمنتوفير.
الاقتصاديةالمردودية.
(للمواطناليوميةالحياةتسهيل)الاجتماعيةالرفاهية.
التشاركيةالديموقراطيةتفعيل.
البيروقراطيةالعراقيلكسر.



لبلدية  في اعادة بناء الثقة مع المواطن  عن طريق بناء صورة ذهنية جديدة  ل
ظل السياق الجزائري

كيف يمكن تحقيقه؟

استخدام وسائل تكنولوجيا الاتصال الحديثة لكن كيف؟

ماذا أقول؟ كيف أقول؟ لمن؟ وبأي وسيلة؟

التحدث في نفس السياق في نفس الوقت وبنفس الحامل
لكن بأسلوب مختلف وبموضوعية كبيرة

"فلكل مقام مقال"



الاتصال في ظل الأزمة
علىزمات،الأفريققيامفيعنيهناالاتصالأمابالأزمة،العلاقةذاتالأطرافمعالسريعالاتصالضرورة

أوبالأزمةالمرتبطةتالمعلومابتوفيرالعامة،العلاقاتأخصائييكونماغالباوهوللفريق،الرسميالمتحدثالأخص
والتلفزيونعةوالإذاوالمجلاتكالصحفالإعلاملوسائلتوفيرهاالأخصعلىالاهتمام،ذاتالأطرافإلىالمشكلة
.الاجتماعيالتواصلمواقععبروكذاالأنباء،ووكالات

أنيجبوالالأحكلوفي.بالآخرينالمنظمةجانبمناستهتارأنهعلىيفسرأنتصريحلأييمكنحيث
عاليةوثقةودرجةداقيةمصعلىيحصلحتىمحدودةالمعلوماتوأنبعدتكتمللمالحقائقبأنالرسميالمتحدثيعترف

:يلياممتتكونوالتيالأزمات،وجودظلفيالاتصالاستراتيجيةيليوفيماالمهتم،الجمهورجانبمن

.الجمهور-1
.الهدف-2
.الرسالة-3
.الاتصالمصدر-4
.والتأييدالمساندةمصادر-5
.التعلم-6



الاتصال الداخلي في السياق السياسي والاقتصادي
والاجتماعي للبلديات في الجزائر 

يخلقيدالجالاتصالللاتصالالسلبيةالاشكاللكسرأدواتالخاص،الداخليالسياق
.والمسؤوليةالجماعيالعملوروحوالانتماءبالأمانالشعوريفعلو الجديدةالمبادرةثقافة

الذيمايدركهبلأنهذلكللعاملالوظيفيالأداءلتفعيلضروريةوسيلةالداخليالاتصال
يفعل؟ولماذاالفعلتحقيقيمكنوكيففعلهعليه
ورسالةوالتوجيهيمالتقو رسالةويبعثوالتحفيزالشكررسالةالمسؤوليمررالاتصالخلالمن

.الرسالةنوعكانمهمامستجدبكلوالتزويدالمستمرالتكوين
.والمسؤوللموظفابينوالثقةبالنفسالثقةيعززأنشأنهمنبالداخليبالتواصلالاحساس

بذلكتنموو المسؤول،أمامالمكانةوتعزيزكسبفيوالرغبةالابداعملكةتطفوهناومن
أفكارهبكلاعلالتفهذايعيشوبالتاليالموظف،هذايؤديهاحركةكلفيالمسؤوليةمشاعر

.وسلوكاتهومشاعره



ديات في السياق السياسي والاقتصادي والاجتماعي للبلالخارجي الاتصال 
في الجزائر 

لاتصالايصبحفقدعنهوصورةالداخليللسياقامتدادهوالخارجيالسياقإن
اتجاهفيسواءبالانتماء،والشعورالجماعيالعملغيابفيفعالغيرالخارجي

.نفسهالمواطنأوالأخرىالمنظمات

التغيروهذاوالسريعالمستمربالتغيرتتصفحاليابالبلدياتتحيطالتيالبيئةإن
منإليهتاجتحماتوفيرخلالهمنيمكننظامالديهايتوفرأنمؤسسةأيعلىيوجب
فيرئيسيالالعصبيعدالذيالخارجيالاتصالخلالمنتستمدهاالتيبيانات
.الرشيدةالقراراتصنع



علاقة وسائل الاعلام والاتصال البلدي

مةالعاالعلاقاتمحورضمنالاعلامتوظفأنالبلدياتعلىيجب

التغطياتلالخمنترسختالتيالسلبيةالصورةكسرالبلدياتعلىيجب
الإعلامية

ونقلابيةإيجكنماذجالداخليالاتصاللأشكالالإعلاميةالتغطيةتوجيه
.البلديةداخلللعملإنسانيةصور

كمرفقيةللبلدجديدةذهنيةصورةبناءفيكشريكالاعلامدورتفعيل
.عمومي



علاقة الاعلام الاجتماعي والاتصال البلدي



(المفبركة)الكاذبةالاخبارمواجهة

.فتعلةالمالازماتلتفاديأساسيةآليةالاجتماعيالتواصلمواقععبرالبلديةنشاطإن

كبيرجمهورباستهدافيسمحالمستخدمةالتواصلمواقعتعدد

وتوليدتصالالاشخصنةتفعيلإلىيأديلهالأمثلالاجتماعيالموقععبرالمواطنعلىالرد
.بالاهتمامالشعور

وحتىالمؤسساتيالللاتصأساسيكموقعنفسهتويترفرض،الفايسبوكصفحاتعنالنظربغض
.الديبلوماسي



توصيـــــــــــــات

 اعتماد الوسائل التكنولوجية
المخططات الاتصالية الأنسب.
 ،الرسكلةالتكوين.
 الداخلي (الاتصال، الافقي، العمودي، الصاعد والنازل)الهيكل التنظيمي ،

.والخارجي
تقييم الحملات، دراسات التأثير.



نموذج التطبيقات وصحافة البيانات





ETUDES & STATISTIQUES
Le poids du social dans les départements, la nouvelle preuve 
par les chiffres



FISCALITÉ
Taxe d’habitation : en carte et en chiffres, démêler le 
vrai du faux



شكرا على الاصغاء والمتابعة


