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امصقمنة وغصرهة الخسمات امؼمومية الجوارية من أ خل نفاءة أ حسن نونشاط امؼمومي في ذسمة 

المواظن 

 

 :الإشكامية

دارة امشؤون المحوية، ؿير أ نها  كويمية تسورىا المصنزي في ثنفيش امس ياسات امؼامة واإ حتميز الإدارة الإ

 :ثواخو تحسيات ىيكلية وعموية وأ ذلاكية تحس من فؼاميتها، لس يما

 ثنظيم ؿامحًا ما يدسم بامحيروكصاظية. 

 ثوزيع ؿير ػادل نوكفاءات والموارد تين ال كاميم. 

 ظار مؤسساتي يحس أ حيانا من اس خللامية ومسؤومية المسؤومين المحويين  .اإ

  احذياخات متزايسة نومواظنين وامفاػوين الاكذطاديين فيما يخؼوق بامشفافية والجوارية

 .وامؼصرهة

  ؾياب الحوول امخحويوية المخلسمة وأ دوات ثطور امحيانات ال دصى يحس من كسرة الإدارات

ػلى اس خـلال تياناتها ثشكل كامل لمخاتؼة ال داء، وثلييم المشاريع، واتخاذ املصارات تناءً ػلى 

 .مؤشرات دكيلة وديناميكية

 :لذلك، أ ضحح من امضروري تحسير ىشه الإدارة من أ خل

 كويمية  .تحسين الحوكمة الإ

 ومويات اموظنية والمحوية تفؼامية  .الاس خجاتة مل 

 دارة موجهة لخسمة المواظن ومدنية ػلى ال ذلاكيات وموتزمة بالمطوحة امؼامة  .حكصيس اإ

 جسييل اتخاذ املصارات بالغتماد ػلى مؤشرات دكيلة وديناميكية. 

 

 :ال ىساف 

 مؼصرهةتجس يس الإدارة الإمكتروهية وحؼويا حتمحور حول اىتمامات المواظن ومذعوحاتا. 

 جس خسغي امصقمنة اسدثمارات ىامة سواء لإوشاء امحنى امخحخية أ و مخكوين ال غوان امؼموميين. 



  ضمان اس خفادة جميع المواظنين، تـظ امنظص غن أ غمارهم أ و مس خويات ثؼويميم أ و موكؼيم

 .الجـصافي، من رقمنة الخسمات امؼمومية

  ثؼزيز الجياز الإداري المحلي ميكون داغماً ومحصكاً رئيس ياً مخنفيش حزء هحير من المشاريع بامخؼاون مع

 .باقي امفاػوين

 دارة محوية أ نثر شفافية وفؼامية  .مكافحة امحيروكصاظية وامفساد مضمان اإ

  مكتروهية شاملة، ودمج حوول رقمية مدخكصة لجؼل دارة اإ وشاء اإ ثخس يط الإحصاءات الإدارية، اإ

الخسمات امؼمومية مذاحة ثسيولة وأ نثر حسازة، شفافية، نفاءة، وملاءمة لحذياخات المواظنين 

 .والمسدثمصين

 ثؼزيز الموارد امخشرية المحوية مخحسين ال داء وال ذلاق المينية. 

  دمج أ دوات ذكاء ال غمال مثلPower BI ،هتمكين تحويل مؼمق نوحيانات، تحسين امشفافية 

كويمية  دارة اإ جسييل مذاتؼة ال داء، وحزويس ضاهؼي املصار تووحات امليادة أ نثر ثفاػوية من أ خل اإ

 .اسدداكية وفؼالة

 

 

 : محاور نونلاش

 

 :امشفافية ومكافحة امحيروكصاظية .1

  ما هي أ ميات امصكاتة والمخاتؼة نوحس من امحيروكصاظية وامفساد ػلى المس خوى المحلي؟

  شراك المواظنين وامفاػوين الاكذطاديين في ثلييم أ داء الإدارات المحوية؟ هيف يمكن اإ

 كويمية دارة امشؤون المحوية لمنع ومؼاكدة الممارسات امخؼسفية في الإدارات الإ دراج أ حكام ذاضة باإ  .اإ

 

ػادة امخنظيم وامخكييف المؤسساتي .2  :اإ

كويمية؟  دارة الإ ما هي امخؼسيلات املازمة ػلى اميياكل امخنظيمية نووليات لدمج الميام الجسيسة ملاإ

  مصاحؼة اميياكل امخنظيمية نووليات وامحلديات من ذلال ثؼسيل المصاس يم امخنظيمية لدمج الميام

 .الجسيسة المخؼولة بامصقمنة، ثلييم ال داء، والإدارة المحنية ػلى امنخائج



  كويمية)اس خحساث ذسمات مذرططة دارة المشاريع الإ  (مثل امش حاتيم امصقمية الموحسة، وحسات اإ

 .من ذلال ملائمة امنطوص امتي ثنظم مهام مسيصيات اموليات مع ال ومويات الجسيسة نوحكومية

 

 ثؼزيز الموارد امخشرية المحوية .3

ظارات المحوية؟  ما هي جصامج امخكوين وامخحفيز المناس حة ملاإ

هيف يمكن جشجيع أ ذلاكيات مهنية ثؼتمس ػلى كيم الخسمة امؼمومية والمطوحة امؼامة؟ 

  (امخكوين المس تمص، امخلييم المحني ػلى ال داء، الحصهية)ضمان جس يير امكفاءات وفلا لمخعوحات امؼصرهة 

 ظارات المحوية ػساد ميثاق وظني مل ذلاكيات المينية مخطص ملاإ  .اإ

 

: ال ذلاكيات والمطوحة امؼامة .4

 

كويمية؟  هيف يمكن دمج الممارسات ال ذلاكية وزلافة المسؤومية في جميع حواهة الإدارة الإ

 ما هي الحوافز امتي يجة وضؼيا لمكافب ة امسووهيات المثامية؟

 دمج مؤشرات أ ذلاكية في أ هظمة ثلييم ال داء، مع حثمين امسووهيات المخوافلة مع امليم المؤسساثية. 

 كويمية ػساد مسوهة أ ذلاكيات المينة نوموظفين في الإدارة الإ  .اإ

 

 :ثخس يط وغصرهة الخسمات امؼمومية .5

ما هي الإحصاءات الإدارية امتي يجة ثخس يعيا ك وموية مخوحية ثعوؼات المواظنين والمسدثمصين؟ 

ما هي أ هواع الحوول امصقمية ال نثر ثوافلًا مع امواكع المحلي وثعوؼات المواظنين؟ 

  املاهوني وامخنظيمي  باغخحاره ضرورة لتس منها نوخحول امصقمي المؼياري ومذاتؼة حكييف الإظار

 .ومخؼزيز حماية المواظنين

 هيها مكاهية اموضول اإ وشاء منطات رقمية مذكاملة مخجميع الخسمات الإدارية وثؼزيز اإ  .اإ

 شراف والمصافلة وحكوين موظفي الإدارة بامخوازي مع رقمنة الإحصاءات الإدارية  .وضع أ ميات ملاإ

  تاحة المؼوومات المحوية مزامية اإ تطيؽ مذاحة نوجميع وكاتلة  (الميزاهيات، املصارات الإدارية، المشاريع)اإ

لى امحيانات امؼامة  .ملاس خـلال من ذلال ضياؿة كاهون يخؼوق باموضول اإ



  دمج الحوول امصقمية وال دوات المحخكصة مثل امش حاك الموحس، والمخاتؼة الإمكتروهية نوعوحات، أ و

لى أ هظمة ال رش يف امصقمية امتي تجؼل  امخعحيلات المحمولة مخخس يط امخفاػل مع الإدارة، بالإضافة اإ

 .الخسمات امؼمومية أ نثر سيولة ونفاءة وشفافية

 يشمل ىشا المفيوم اس خزسام ال دوات امصقمية الحسيثة مدسييل امخفاػل تين  :الحكومة الإمكتروهية

وشاء توابات رقمية، وثعحيلات . الدولة والمواظنين وامشركات والمؤسسات ال دصى ويشمل ذلك اإ

 .اميواثف المحمولة، ومنطات المؼوومات

 جسمح ىشه امخلنيات تخب مين الإحصاءات ػبر الإهترهت وضمان  :امخوكيع الإمكتروني واميويات امصقمية

المطساكية، وامنزاىة، وػسم امخنطل، وثددع امخحادلت مع الإدارات، من ذلال ثؼميم اس خزسام امصقم 

 .واس خزسام امخطسيق الإمكتروهية واميويات امصقمية (NIN) اموظني نوخؼصيف

  وضع أ دوات مساػسة في اتخاذ املصار، مثل موحات امليادة لمخاتؼة ال داء، وأ دوات امخحويل امخندؤية

 .لسدداق الاحذياخات المحوية

  حصس يخ زلافة رقمية داذل الإدارات المحوية من ذلال حكوين الموظفين امؼموميين ػلى ال دوات

غعاء ال وموية مخوظيف امكفاءات المخرططة في المجال امصقمي  .الحسيثة واإ
 

 :اموضول وامشمومية .6

هيف يمكن تحليق الإدارة الإمكتروهية مع ضمان امشمول امصقمي في المناظق امنائية؟ 

  شزاص المس نين لى ذوق اسددؼاد، ذاضة بامنس حة مل  من امضروري أ ن ل ثؤدي امصقمنة اإ

لى الإهترهت أ و الذين ل يجيسون امخؼامل مع  وامفئات امضؼيفة، أ ومئم الذين ل يمكنهم اموضول اإ

يجة تشل جهود مضمان ثوفير حوول تسيلة مثل مصانز الثطال أ و هلاط . امخلنيات الحسيثة

 .الاس خلدال امفؼوية

 مكاهية ادذيار املناة وظصيلة امخواضل : اموضول ػبر كنوات مذؼسدة وأ سامية مذؼسدة موكع )اإ

مكتروني، ثعحيق موبايل، ىاثف، ش حاك فؼلي وفلًا مخفضيلات وكسرات المواظنين  (اإ

 .والمس خفيسين

 

 الحوكمة امصقمية وامشفافية .7

 من أ خل حوكمة فؼالة وثلسيم ذسمات امؼموميةضمان امخنس يق تين المؤسسات : امخنس يق 

دارة شفافة، فؼالة وخسيصة بامثلة  .مثلى من ذلال ثخني أ سامية حسيثة، مما يساهم في تناء اإ



 تاحة امحيانات امؼامة نومواظنين والمؤسسات،  (Open Data)يديح وشر امحيانات امؼامة : اإ

لى كم ىائل من المؼوومات المفيسة، مما يؼزز امشفافية، الاتخكار ومشارنة  اموضول ال من اإ

 .المواظنين

 يمكن لس خزسام امخلنيات امصقمية في الإدارة امؼمومية أ ن يحسن : تحسين امشفافية والمسؤومية

 .من ثددع املصارات الإدارية وزيادة شفافية كصارات الحكومية

 

 :ال من وحماية امحيانات وامحنى امخحخية .8

 مع امصقمنة، أ ضحح من امضروري وضع أ هظمة أ من كوية لحماية :حماية تيانات المواظنين 

 .امحيانات الحساسة نومواظنين من اميجمات الإمكتروهية وجسريحات امحيانات

 يجة حماية ال هظمة والمصافق من اهتهسيسات المحتملة، سواء كاهت :ثب مين امحنى امخحخية الحيوية 

ظحيؼية، حكنوموحية، ثشرية أ و ػسائية، من ذلال وضع استراثيجية لإدارة المخاظص امصقمية 

 .مضمان مصوهة الخسمات في مواجهة اهتهسيسات امس يبراهية

 


